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(§) Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und ein Verfahren 
zum BereitsteJIen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebseinheiten 



® Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Obertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit, mit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, dafc als Ubertragungsmittel zum 
Obertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinhedes Internets oder das Internet verwendet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitsteilen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten da rgestel It, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 
ubertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 
triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 
fugung stellt. 
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Beschreibung 



d^^^ ] 



t 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung 
zum "Obertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit 
zwischen der Betriebseinheit uhd mindestens einem Emp- 
fanger, insbesondere zum Zugriff zu der und/oder zur Mani- 
pulation der Betriebseinheit, mit einem zwischen der Be- 
triebseinheit und dem Empfanger wirkenden Obertragungs- 
mittel. 

Des Weiteren betrifft die Erfindung ein Verfahren zum 
Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Ber 
triebseinheiten. 

tnebsdaxen einer ^ 

sind aus der Praxis bekannt. Dabei handelt es sich beispiels- 




rate^^&ehlip^ 

ein Belneb's^^hau^usc^'^zwisiclfe^ 1 



10 



15 



20 



en. Dabei kann 
Betriebseinheit 

^uj^^igenig^i^iig^r in. be^den^chtungen stattfinden, wo- 
^il^ji^^iferi zu demr^pfanj 
kpnne^URjpideriEm 



di^Bf ^^li^^z^ll^I^I^^Derartige Obertra- 
gungen linden iiber Teiekohimunikationsverbindungen, bei- 
spieisweise Telefonleitungen und Funkverbindungen, statt. 25 
Die Obertragungen ermoglichen die Uberwachung und 
Steuerung tiber als Empfanger dienende Kontroll- und Leit- 
zentren, die gegebenenfalls hunderte oder tausende von Ki- 
lometern eritfernt sind. Damit konnen z. B. bestimmte de- 
rate eines Herstellers oder Distributors an verschiedenen Or- 30 
ten von nur einer zentralen Kontroll- oder Leitstelle aus 
wirtschaftlich vorteilhaft betreut und ein wesentlicher Teil 
des Betriebsmanagements an Drittdienstleister ausgelagert 
werden. Hierbei handelt es sich quasi um ein Verfahren zur 
Optimierung von Betriebsablaufen. 35 

Das Ubertragungsmittel in Form der Telekommunikati- 
onsverbindung liefert eine sichere "Punkt-zu-Punkt-Verbin- 
dung" zwischen der Betriebseinheit und einem Empfanger. 
Bei dieser Form der ttbertragung von Betriebsdaten ist 
nachteilig, daB meistens nur ein Empfanger mit der Be- 40 
triebseinheit kommunizieren kann. Falls beispielsweise 
mehrere Betreiber von gegebenenfalls linterschiedlichen 
Komponenten der Betriebseinheit gleichzeitig auf die Be- 
triebseinheit bzw. auf die dem jeweiligen Betreiber zugeord- 
nete Komponente zugreifen wolleri, ist haufig die Verbin- 45 
dung quasi besetzt, da bereits ein anderer Betreiber mit der 
Betriebseinheit kommuniziert Insoweit entstehen haufig 
Zeitverluste bei der Datenabfrage und Steuerung der Be- 
triebseinheit, da immer zunachst gewartet werden muB, bis 
ein Betreiber seine Kommunikation mit der Betriebseinheit 50 
beendet hat, bevor ein weiterer Betreiber kommunizieren 
kann. 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zu- 
grunde, ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit der eingangs ge- 55 
nannten Art anzugeben, wonach ein effektiver Betrieb einer 
Betriebseinheit auf einfache Weise erreicht ist. 

ErfindungsgemaB wird die voranstehende Aufgabe durch 
ein Verfahren und eine yp^^^mmX^^S^yp^^ d 
triebs4aten^mit den M^kii^^^^^^SS^S!^ 1 unda60 

^tagen det Be triebSo|ten ein offendicbes^e^lf ^fflne des 
^|^^^^^^^ ^^ ^^:^eTOen^%bas t^rtragungs- 
'%Mr%!mnubertragen der Betriebsdaten wird dabei durch 

ein offentliches Netz im Sinne des Internets oder durch das 65 

Internet gebildet. 

In erfindungsgemaBer Weise ist zunachst erkannt worden, 

daB durch den Einsatz eines dffentlichen Netzes im Sinne 



des Internets oderdes Internets seibst als "Qbertragungsmit- 
tel die obige Aufgabe auf uberraschend einfache Weise ge- 
lost ist Die Verknupfung der Betriebseinheit und des Emr> 
rangers mittels eines derartigen Netzes ermoglicht einen 
einfachen Zugriff auch mehrerer Empfanger, auf eine Be- 
triebseinheit, wobei hier irri Hinblick auf die Abfolge der 
Kommunikationen mehrerer Empfanger mit der Betriebs- 
einheit auf bekannte und bereits vorhandene schnell vermit- 
telnde Protokolle zuruckgegriffen werden kann. Die t)ber- 
tragung iiber ein offentliches Netz im Sinne des Internets 
oder das Internet seibst vereinfacht und beschleunigt daher 
die Kommunikation mehrerer Empfanger mit einer Be- 
triebseinheit. Hierdurch ist eine alternative ttbertragungs- 
methode von Betriebsdaten zwischen der Betriebseinheit 
und mindestens einem Empfanger bereitgestellt, die das 
Management einer Betriebseinheit erheblich vereinfacht. 

Folglich ist mit dem erfindungsgemaBen Verfahren urid 
der erfindungsgemaBen Vorrichtung zum tJbertragen von 
Betriebsdaten ein Verfahren und eine Vorrichtung bereitge- 
stellt, wonach ein effektiver Betrieb einer Betriebseinheit 
auf einfache Weise erreicht ist 

Im Hinblick auf eine besonders effektive Kommunikation 
zwischen der Betriebseinheit und dem Empfanger konnte 
der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 
ten zugeordnet werden. Der Modul konnte unmittelbar im 
■ Bereich der Betriebseinheit angeordnet und gegebenenfalls 
integral mit der Betriebseinheit verbunden werden. 

Zur Gewahrleistung standig aktueller Betriebsdaten im 
Modul konnte der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
heben. Dies konnte periodisch nach vorgebbaren Zeitinter- 
vallen oder stets dann, wenn sich Betriebsdaten andem, er- 
folgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaten in weiter vorteilhaf- 
ter Weise in vorgebbarer Weise verarbeiten urid/oder fur den 
jeweiligen Empfanger aufbereiten, so daB der Empfanger 
fur inn optimal aufbereitete Betriebsdaten erhalten kann. 

Die Ubertragung der Betriebsdaten vom Modul zum 
Empfanger oder zu den Empfangern konnte automatisch er- 
folgen. Hierbei konnte eine Ubertragung nach Ablauf vor- 
gebbarer Zeitintervalle oder stets dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaten geandert haben 

Insbesondere der Empfanger, der Betriebsdaten empfan- 
gen hat, konnte die Betriebsdaten weiter verarbeiten und 
eine entsprechende Steuerung der Betriebseinheit vomeh- 
men. Hierzu konnten Betriebsdaten vom Empfanger zur Be- 
triebseinheit iiber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Verwendung des Inter- 
nets oder eines vergleichbaren Netzes als Ubertragungsmit- 
tel konnte als Modul ein Web-Server verwendet werden. 
Hierdurch ist eine besonders einfache Integration der Be- 
triebseinheit in das Netz ermoglicht. 

Im konkreten konnte der oder konnten die Empfanger ein 
Diensdeister oder Dienstleister zur Unterstiitzung des Be- 
triebs der Betriebseinheit sein. Hierdurch ware eine "De- 
vice-to-User M -Ubertragung erreicht. 




In besonders universeller Weise konnte der oder konnten 
die Empfanger ein Modul oder Mcklule einer weiteren Be- 
triebseinheit oder weiterer Betriebseinheiten sein. Hierdurch 
ist insbesondere die Adaption an das als tJbertragungsmittel 
dienende Netz optimiert, wobei die Ubertragung iiber als 
Web-Server ausgebildete Module besonders einfach sein 
konnte. 
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Die Betriebsdaten konnten in eines Arbeitspro- 

gramm s und/oder in Form von Software zum Zugriff zur 
und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit yon der Be- 
triebseinheit oder. von dem Modul zu dem Empfanger Oder 
den Empfarigern ubertragen werden. In diesem Fall konnte 5 
bei spiels weise ein Empfanger ein Arbeitsprogramm von der 
Betriebseinheit ubertragen hekommen, wobei das Arbeits~ 
programm den Empfanger erst in die Lage bringen konnte, 
die Betriebseinheit in geeigneter Weise zu bedienen. Dies 
yereinfachtcueBedienunge 10 
lich, da quasi beliebige — gegebenenfalls authorisierte - 
Empfanger bzw. Nutzer zur Betriebseinheit zugreifen konn- 
ten und ihren Betrieb iiber das Arbeitsprogramm aufhehmen 
konnten. 

Des weiteren konnten die Betriebsdaten zum Steuern des 15 
Moduls dierien, um gegebenenfalls dessen Daterierhebungs- 
prozesse und Datenubermittlungsprozesse j e nach Erforder- 
nis zu steuern. . 

Das Ubertragen der Betriebsdaten, insbesondere eines 
Arbeitsprogramms, konnte auf Anforderung durch den oder 2b 
die Empfanger oder automatisch erfolgen. Hierbei ist auf 
den jeweiligen Ahwendungsfall abziistellen. 

In besonders effektiver Weise konnte ein Empfanger mit 
mehreren Betriebseinheiten in Kontakt stehen. Dabei konn- 
ten einem Empfanger Betriebsdaten mehrerer Betriebsein- 25 
heiten Ubertragen werden. GleichermaBen konnte ein Emp- 
fanger mit mehreren Betriebseinheiten kommunizieren. 

Im Hinblick auf eine besonders vorteilhafte Geschafts- 
idee konnte der Empfanger die Betriebsdaten einem oder \ 
mehreren dritten Nutzern zur Verfugung stellen. Der Emp- 30 
fanger konnte dabei quasi als "Datenprovider" arbeiten. Die 
Zurverfugungstellung der Betriebsdaten an Dritte konnte 
dabei kommerziell erfolgen. 

Hinsichtlich des tjbertragens oder der ^ Zurverfugungstel- 
lung von Betriebsdaten konnte es im Hinblick auf einen Da- 35 
tenmiBbrauch erforderlich sein, mit einer Sicherheitsstufe 
zu arbeiten. Eine derartige Sicherheitsstufe konnte eine Ver- 
krypiung der Betriebsdaten umfassen. Alterhativ oder zu- 
satzlich hierzu konnte die Sicherheitsstufe einen Authorisie- 
rungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfassen. Mit 40 
anderen Worten konnten nur diejeriigen Empfanger Be- 
triebsdaten empfangen und Betriebsdaten senden, die uber 
die entsprechende Authorisierung verfugen. 

Die beanspruchte Vorrichtung zum Ubertragen Von Be- 
triebsdaten einer Betriebseinheit konnte ein oder mehrere 45 
der oben genannten Vorrichtungsmerkmale aufweisen, die 
zur Durchfuhrung des beanspruchten Verf ahrens zum ttber- 
tragen yon Betriebsdaten einer Betriebseinheit erforderlich 
oder geeignet sind. 

Die vorliegende Erfindung betrifft auch ein Verfahren 50 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer 
Betriebseinheiten, wobei die Betriebsdaten zu einem Emp- 
fanger iiber ein offentliches Netz im Sinne des Internets oder 
das Internet ubertragen werden und wobei der Empfanger 
die Betriebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur 55 
Verfugung stellt. 

GemaB dem erfindungsgemaBen Einsatz eines offentli- 
chen Netzes im Sinne des Internets oder des Internets als 
tJbertragungsmittel zum Ubertragen der Betriebsdaten ist 
durch das beanspruchte Verfahren zum Bereitstellen von 60 
Betriebsdaten ein wirtschaftlich auBerst interessantes Ger 
schaftsfeld eroffnet. Mit dem beanspruchten Verfahren ist es 
moglich auf einfache und effekti ve Weise mit Daten zu han- 
deln. • . 

Die Zurverfugungstellung der Daten erfolgt dabei kom- 65 
merziell. Die Zurverfugungstellung und auch die Obertra- 
gung der Daten konnte hierbei mit einer Sicherheitsstufe er- 
folgen, wobei die Sicherheitsstufe eine Verkryptung der Be- 



triebsdaten umfassen konntl 

Pes weiteren konnte die Sicherheitsstufe einen Authori- 
siemrigs- und/oder Authentifikationsvorgang umfassen. 

Des weiteren konnte das Obertragen iiber einen jeder Be- 
triebseinheit zugeordneten Modul erfolgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaten automatisch erheben 
und/oder die Betriebsdaten in vorgebbarer Weise verarbei- 
ten. Des Weiteren konnte der Modul die Betriebsdaten auto- 
matisch ah den oder die Empfanger ubertragen. Als Modul 
konnte in besonders einfacher Weise ein Web-Seryer ver- 
wendet werden. 

Zur Erlauterung der Erfindung werden im folgenden ei- 
nige Aspekte der beanspruchten Lehre beispielhaft detail- 
lierter beschrieben. 

Die Erfindung konnte insbesondere bei einer Verbindung 
zwischen einer Betriebseinheit und einem als Kontroll- und 
Leitcomputer verwendeten Empfanger ihre Anwendung fin- 
den. Bin derartiger Kontrollr und Leitcomputer dient dazu, 
Informationeri in Form von Daten von den zu betreuenden 
Betriebseinheiten aufzunehmen, diese zu verarbeiten und 
Informationen in Form von Daten wieder an die Betriebs- 
einheiten zuriickzugeben. Der Datehaustausch und die Da- 
tenverarbeitung konnten dabei mittels bestimmter Ubermitt- 
lungsformen mit bestimmten Obermittlungssprachen bzw. 
sogenannter Standards zusammen mit Computerprogram- 
men bzw. Ausfuhrungsprogrammen zur Datenerhebung, 
DatenUbertragung, Datenverarbeitung und Betriebsanwei- 
sung erfolgen. Derartige Cpmputerprogramme bzw. Aus- 
fuhrungsprogramme werden als Arbeitsprogramme be- 
zeichnet. 

Die Arbeitsprogramme sind bei bisherigen Verfahren im 
zentralen Kontroll- und Leitcomputer enthalten. Sie sind 
permanent im Kontroll- und Leitcomputer enthaiten odei* 
k;6nnen von einer Datenbank, mit der der Kontroll- und Leit- 
computer verbunden ist, in den Kontroll- und Leitcomputer 
geladen werden. Wegen dieses singularen Vorgehens sind 
die Arbeitsprogramme in der Regel hochspezialisiert auf 
den bestimmten Betreuungsbereich oder Betriebsbereich 
zugeschnitten. Sie sind nicht offen zugangig, um in anderen 
Betriebsbereichen oder Branchenbereichen mit den dortigen 
Betriebseinheiten eingesetzt werden zu konnen, welche aber 
der gleichen Betreuung bediirften. 

Der Nachteil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens besteht darin, daB hur ein Anwender dieser Arbeitsp'ro- 
gramme in der Punkt-zu-Punkt- Verbindung den momenta- 
nen Zugriff auf die Betriebsdaten und den Betriebsdaten* 
transfer der Betriebseinheiten haben kann. Er benotigt dazu 
das gesamte Arbeitsprogramm, das unter Umstanden ge- 
heimzuhaltende Informationen iiber den Betriebsablauf der 
zu betreuenden Einheiten pfifengelegt. 

Bei der Betreuung yon Betriebseinheiten ist es aber oft 
unumganglich, daB andere Dritte als der Leitstellenbetreiber 
Zugriff auf Betriebsdaten oder den Betriebsdatentransfer der 
Betriebseinheiten erhalten. Dies konnen beispielsweise 
Wartungsdienste, Betriebsmittelzulieferer, firsatzteilherstel- 
ler oder die Betreiber und Besitzer der Betriebseinheiten 
sein; Im tnsherigen Verfahren miissen sie immer vom Leit- 
stellenbetreiber informiert werden oder.vor Ort gehen, um 
die fur sie notwendigen Betriebsdaten zu erhalten. Dies 
fuhrt oft zu Abstimmungsproblemen und Zeitverlusten bei 
der Betreuung der Betriebseinheiten. 

Beispielsweise kennt der Leitstellenbetreiber nicht den 
Zeit- oder Wegeauftragsplan des Wartungsdienstes oder er 
kennt nicht die Produktionsplanung oder Lagerplanung des 
Ersatzteilherstellers oder des Betriebsmittelzulieferers oder 
er kennt nicht die Ersatzkapazitaten des iBetreibers, um ihn 
nach einer entsprechend analysierten Wartungs- oder Repa- 
raturanforderung zu beauftragen. Der Leitstellenbetreiber 
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muB bislang mit den entsprechenden Dienstleistern erst die 
Anforderungszeitrauine absprechen oder ihre verschiedenen 
Dienstleistungsangebote oder Services miteinander ver- 
kniipfen. Wenn solche Betriebsimterstutzungsdienstieister 
friiher oder schneller an die entsprechenden Anforderungs- 5 
informationen gelangen konne, kann der BetriebsprozeB der 
zu betreuenden Betriebseinheit zum wirtschaftlichen \fcrteil 
weseritlich schneller wieder in Gang gebfacht, gesichert und 
optimiert werden. 

Die direkt Zugriffsmoglichkeit mehrerer einzubeziehen- io 
der Betriebsunterstutzungsdienstleister kann die Problema- 
tik des Betriebsausfalls oder die Problematik der Betriebs- 
optimierung besser losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeitsprogramme sind aber in der Regel sehr komplizieit 
und aufwendig, so daB mehrere Dritte, die auf den Betriebs- 15 
ablauf oder seine Datendokumentation Einflufi nehmen oder 
zugreifen wollen, fiber die gleiche Leitstelleneinrichtung 
verfugen miissen. Dies schlieBt in der Regel eine gleiche 
Rechnerleistung und ein identisches Betriebssystem ein. Die 
hochspezialisierten Art>eitsprogramtne sind rechner- und 20 
betriebssystemabhangig. 

; Bei dem erfindungsgemaBen Verfahren ist es nicht mehr 
erforderlich, daB die Arijeitsprogramme in einer zentralen 
Leitstelle zur Verfiigung stehen und dort eingesetzt werden. 
Vielmehr konnen die Arbeitsprogramme zur tjberwachung 25 
und Steuerung des Betriebsablaufs dezentral in Modulen ab- 
gelegt und iiber das Internet oder ein vergleichbares offent- 
liches Netz zugriffsbereitsein. Dabei sind die Module den 
Betriebseinheiten direkt zugeordnet. . 

Solche Module konnten als Zugriffs-Module oder "Em- 30 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der Zugriffs-Mo- 
dul konnte mittels des Arbeitsprogramms selbstandig und 
automatisiert die Betriebsanalyse durchfuhren und die doku- 
mentierenden Betriebsdaten sammeln. Dadurch konnten 
dritte Betriebsunterstutzungsdienstleister direkt vom Zu- 35 
griffs-Modul informiert werden, wenn Betriebsunregelma- 
Bigkeiten auftreten. Demnach konnte eine "Device-to- 
User"-Anwendung iiber bei spiels weise das Internet ermog- 
licht sein. 

Umgekehrt konnen die Betriebsunterstutzungsdienstlei- 40 
ster direkt auf die ZugrifFs-Module zugreifen, um sich iiber 
den Betriebsablauf zu informieren oder Betriebsdaten zu er- 
halten oder den Betriebsablauf gegebenenfalls je nach Er- 
fordernis zu beeinflussen. Demnach ist eine "User-tofDe- 
vice'-Anwendung iiber das Internet oder ein vergleichbares 45 
offentliches Netz ermoglicht. Bisher sind Internetanwen- 
dungen nur im Rahmen von "U^r-to-User-Mail"-Anwen- 
dungen oder "User-to-Apphcation-Webseiten'-Anwendun- 
gen wie beispielsweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- oder Urhrrageanwendungen moglich. Die Re- 50 
aktionszeit fur die Betriebsingangsetzung nach einem Be- 
triebsausfall oder die Optimierung oder Sicherung des Be- 
triebsablauf s kann mit dem erfindungsgemaBen Verfahren 
bzw. der erfindungsgemaBen Vorrichtung nun wesentlich re- 
duziert werden. Des weiteren konnen die Wartuhgs- und Re- 55 
paraturzeitraume zusammen mit der Betriebsmittel- und Er- 
satzteilariforderung von den Betriebsunterstutzungsdienst- 
leistern besser geplant werden. 

Um auf die Betriebsdaten oder den Betriebsdatentransfer 
und die Arbeitsprogrammausfuhrung des Zugriffs-Moduls 60 
zugreifen zu konnen, miissen die zugriffsberechtigten Be- 
triebsunterstiitzungsdienstleister iiber die gleichen Daten- 
iibertragungsstandards verfugen wie die ZugrifFs-Module 
selbst. Dabei ware dann die oben genannte Problemadk der 
gleichen erforderlichen Leitstelleneinrichtungen lediglich 65 
auf die Problematik gleicher Kommunikauonseinrichtungen 
verlagert. 

ErfindungsgemaB wird jedoch dieses Problem dadurch 



gel5st, daB die Zugriffs-Module tJbertragungsstandards ver- 
wenden, die mittlerweile in der Welt maximal verbreitet 
sind und daher quasi jedein Anwender - also auch jedem 
Betriebsunterstutzungsdienstleister - zur Verfiigung stehen. 
Dies sind die Obertragungsstandards und ttbertragungsstan- 
dardubersetzungen des Internets. Die Zugriffs-Module ver- 
wenden deshalb eine Internetanbindung mittels beispiels- 
weise Web-Browser-Sbftware wie z. B. Netscape Navigator 
oder Internet-Explorer, um den Betriebsunterstutzungs- 
dienstleistern den Zugriff auf die Betriebsdaten bzw. den 
Betriebsdatentransfer und Arbeitsprogrammablauf via Inter- 
net zu ermoglichen. Der Zugriffs-Modul stellt also gleich- 
sam einen "Web-Server" dar.. 

Die beispielhafte Internetanbindung laBt die maximale 
Anzahl allerDatenubertragungsstandards der Betriebsunter- 
stiitzungsdiensdeister zum Zugriff auf die Betriebseinheiten 
zu. Die Einbindung des Internets oder eines vergleichbaren 
offentlichen Netzes in die Betriebsablaufkontrolle oder 
Steuerung ermoglicht mehreren Betriebsunterstutzungs- 
diensdeistern, unabhangig voneinander und gegebenenfalls 
sogar gleichzeitig auf die notwendigen Betriebsdaten oder 
den Betriebsdatentransfer oder die Arbeitsprogrammanwen- 
dung zuzugreifen. 

Durch das erfindungsgemaBe Verfahren wird die bishe- 
rige Netztopologie eines Internets auf eine Weise verandert, 
wie dies beispielsweise aus den Fig. la und lb hervorgeht 
Bei der bisherigen Netznutzung gemaB Fig. la greift eine 
Peripherie aus Usern auf einen zentralen Web-Server zu, der 
die Netzverbindungen steuert und gegebenenfalls als Netz- 
knoteh mit anderen zentralen " Webservern" vemetzt ist Die 
Anzahl der "User" ist in der ublichen Konfiguration immer 
viel groBer als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
findung entsteht hierzu im Gegensatz um jeden "User" eine 
Peripherie aus "Web-Servern" gemaB Fig. lb, da beliebig 
viele Zugriffs-Module, d. h. genau so viele wie vernetzbare 
Betriebseinheiten, im Netz implementierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBer 
als die Anzahl der "User". 

Mit der erfindungsgemaBen Einbindung des Internets 
oder eines vergleichbaren offentlichen Netzes konnen Von 
den Betriebsunterstutzungsdiensdeistern auch alle Informa- 
donsiibertragungsmedien fur den Zugriff auf die Betriebs- 
einheit genutzt werden, die mittlerweile iiber eine Interne- 
tanbindung verfugen. Dies sind z. B. die diversen Telekom- 
munikationsfestnetze oder Mobilfunknetze mit Informati- 
orisubertragungsstandards wie beispielsweise E-mail, bei- 
spielsweise in Form von HTML-Seiten, oder Java-Scripts 
oder Java-Applets oder weitere Standards wie beispiels- 
weise Fax oder SMS mit diesbeziiglichen Protokollformen 
wie ARP, TCP, UDP, IP, ICMP, PPP, TAP-AIM, UCP, WAP, 
die dann in die entsprechenden Internetubertragungsstan- 
dards mit beispielsweise einem TCP/IP-Protokoil ubersetzt 
werden. 

- Der Betriebsunterstiitzungsdienstleister muB deshalb 
nicht mehr iiber einen speziellen Femwartungscomputer 
verfugen, sondern nur noch iiber eine "Standard- Web- 
Browser-Software" , um seinen Informationstransfer in dem 
von ihm gewahlten t)bertragungs standard mit dem von ihm 
gewunschten Ubertragungsmedium an das Internet anzubin- 
den. Umgekehrt stellt der Zugriffs-Modul ebenfalls einen 
"Web-Server" dar, der frei konfigurierbare Emails, Faxe 
oder SMS-Mitteilungen versenden kann. 

Durch diese selbstandige Kommunikationsfahigkeit des 
"Web-Servers", der frei konfigurierbare Informationsflusse 
generieren kann, ist demnach prinzipiell eine "Device-to- 
Device- Application" und eine " Application- to-Device"- 
Kommunikation ermoglicht. Die erfindungsgemaBe Einbin- 
dung des Internets oder eines vergleichbaren offentlichen 
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Netzes ermoglicht dann auch die beWfBsnotwendige Kom- 
munikation zwischen den Betriebsunterstutzungsdiensdei- 
stern selbst So miissen gegebenenfalls Reparaturdienstlei- 
steir, Ersatzteillieferanten und Betriebsmittellieferanten sich 
gegenseitig nach einer Reparaturanforderung abstimmen, 
um ihre unterschiedlichen Dienstleistungen verknupfen zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Eihbindung des Internets oder eines 
vergleichbaren offentlicheh Netzes in die Betriebsablauf- 
kontrolle und die Betriebsablaufsteuerung vorsieht, kanh 
dem Anwender uber die Internetkommunikation ebenfalls 
die im'ZugrifTs-Modul abgelegte Betriebsanleitung ubertra- 
gen werden. Demnach ist eine "Apphcation^to-User"-An- 
wendung bzw. eine "Application-to-Deviee-Anwendung" 
realisiert, denn die ubermittelte Betriebsanleitung kann wie- 
derum zum Steuern des Zugriffs-Moduls bzw. seiner An- 
wenduhgsmoglichkeiten dienen. Bisher stellen beispiels- 
weise Internetanbihdungen nur die Moglichkeit bereit, bei- 
spielsweise Arbeitsprogramme von "Servern" herunterzula- 
den, um sie in Computern, beispielsweise Tbrminal-Compu- 
tern, abzulegen lind dort anzuwenden. Im erfindungsgerna- 
Beri Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch minimaler 
Information und Schulung, wodurch vielfaltigste Betriebs- 
unterstiitzungsdiensdeister in den Betriebsablauf eingebun- 
den werden konnen, die sich das jeweilige Arbeitspro- 
gramm uber das Internet selbst beschaffen konnen. 

Bei dem bisherigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
trolle und Betriebssteuerung hat in der Regel nur ein Leit- 
stellenbetreiber Zugang zu den gegebenenfalls geheimen 
Betriebsabiaufdaten, die er dann entsprechend authorisier- 
ten Betriebsunterstutzungsdienstleistern gegebenenfalls nur 
teilweise zur Verfugung stellen kann. Dazu hat er die genaue 
Kenntnis iiber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
gramms zur Manipulation des Betriebsablauf s. Zwar ist es 
nach der Erfindung ermoglicht, daB mehrere Betriebsunter- 
stutzungsdieristleister den Zugrifif auf die Betriebsdaten und 
den Betriebsdatentransfer Uber das beispielsweise Internet 
erhalten, hierbei mufite aber sichergestellt werden, daB die 
Betriebsunterstiitzungsdienstleister nur entsprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daten und eine gewisse Datentraris- 
fermoglichkeit bzw. Betriebsablaufmanipulation durchfuh- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das erhndungsgemaBe Verfahren eine Si- 
cherheitsstufe umfassen, in der dem Anwender vom Zu- 
grifTs-Server der Zugang nur gegen eine entsprechende Au- 
thentifikation und/oder Authorisierung des Anwenders zur 
Verfugung gestellt wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der eigenen Betriebsanleitung zur tJbertragung von be- 
triebseinheitenseitigen Betriebsdaten in einem bestimmten 
Umfang oder die anwenderseitige Datenubertragung von 
Betriebsdaten und Arbeitsprogrammen fur eine Betriebsab- 
laufmanipulation in bestimmtem Umfang umfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestimmten IP-Adres- 
sen oder bestimmten Gruppen von IP-Adressen in bestimm- 
tem Umfang gewahrt Dies kann im Rahmen der Erfindung 
beispielsweise durch eine sogenannte "Single Sign-On Na- 
vigation"-Prozedur iiber ein einheitliches Portal fur alle 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung ermoglicht vollkommen neue Geschaft- 
sprinzipien. Es entsteht ein heuartiger "Service- Aggregator" 
in Form beispielsweise eines Betriebsunterstutzungsdienst- 
leisters. Dies ist nach der "Open-Service-Gateway-Archi- 
tecture" ein Zulieferer von Registrierungsdienstleistungen, 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an eine zentrale 
Ausgabestelle, verteilt werden konnen! Dienstleister wollen 
ihren Kunden eine Dienstleistung uber das beispielsweise 
Internet iiber. ein "Gateway" zum Internet anbieten. Sie kon- 
nen dann mit dem Betriebsunterstiitzungsdienstleister einen 
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Vertrag schlieBen, der denTronnischen Kundenzugang lie-, 
fert ' 

Die Informationsgrundlage oder Steuerungsgrundlage 
hierfur liefern die Zugriffs-Module in Betriebsanlagen, Be- 
5 triebseinrichtungen, Haushaltseinrichtungeri oder Haus- 
haltsgeraten, also in bereits von der Industrie entsprechend 
vorbereiteten und produzierten Investitionsgutern oderKon- 
sumgutern. Diese Zugriffs-Module werden dann den Be- 
triebsunterstUtzungsdienstieister kontaktieren oder werden 

lb von ihm kontaktiert, um die angebotene Dienstleistung oder 
Application zu ermoglichen/ 

Die dargestellte Erfindung ermoglicht die Einbeziehung 
mehrerer Betriebsunteretutzungsdienstleister in vielfaltigste 
Betriebsablaufe verschiedenster Betriebsbereiche unter- 

15 schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Steuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung ermog- 
licht es, einzelne und unterschiedliche Dienstleistungen 
bzw. "Services" quasi vertikal zu verknupfen. Sie ermog- 
licht vollkommen neue Dienstleistungen oder Ahwendun- 

20 gen wie beispielsweise "Device-to^User"-, "Deyice-to-De- 
Vice"- oder, Application-to-Device"-Anwendungen iiber das 
Internet oder ein vergleichbares offentliches Netz. 

Die Betriebsunterstutzungsdienstleister benotigen keine 
aufwendige Fernkontroll- und Fernsteuerungshardware oder 

25 -software, sondern konnen mit ihrern normalen Informati- 
onsverarbeitungssystem auf die Betriebseinheiten zugrei- 
fen. Die notweridigen Kenntnisse zum benutzergruppenderi- 
nierten Zugriff auf die Betriebsdaten oder die Betriebsein- 
heit werden von der Betriebseinheit bzw. deren Zugriffs- 

30 Modul dem Anwender zur Verfugung gestellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leistungsinanspruchnahme der Betriebs- 
unterstutzungsdienstleister und die Reaktionszeit zur Opti- 
mierung des Betriebsablauf s in Betriebseinheiten wird da- 
mit minimiert, wodurch ein erheblicher wirtschaftlicher 

35 Vorteil fur den jeweiligen Betrieb ermoglicht ist; 

Im folgenden wird die erfindungsgemaBe Lehre beispiel- 
haft fur die Anwendung im Automobilbereich konkret er- 
lautert Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeigneten Wirtschaftsbereiche und Branchen anwendbar. 

40 Die zukunftige Ausstattung von Fahrzeugen - als Bei- 
spiel fur eine Betriebseinheit - mit ZugrifTs-Modulen und 
Arbeitsprogrammen ermoglicht eine enorme Produktivitats- 
steigerung im Fahrzeugdienstleistungsbereich. Bisher konn- 
ten nur groBe Produktionsunternehmen und Distributoren 

45 mit Hilfe ihres zentral gesteuerten Datenaufkommens bzw. 
wegen ihrer Daten- Vemetzung mit ihren Zuliefererri "Just- 
in-Hme"-Konzepte umsetzen. 

Kleinere Dienstleistungsunternehmen, die nicht uber die 
notwendige Infrastruktur oder "Klubzugehorigkeit der Netz- 

50 einbindung" verfugen, konnen diese \fcrteile nicht nutzen. 
Dies andert sich jetzt mit Hilfe des internets und den Zu^ 
griffs-Modulen. Es ermoglicht alien Unternehmen, sich 
kommunikativ zu vernetzen und mittels der ZugriflFs-Mo- 
dule dezentrale Daten im Netz zu kumulieren und zu nutzen 

55 und in "Just-in-Tune ,, -Konzepte umzusetzen. 

Jedes FahrzeUg muB im Jahr gegebenenfalls mehrf ach zu 
den Servicestutzpunkten der Fahrzeughersteller oder unab- 
hangiger Drittdienstleister, beispielsweise der Reifenliefe- 
ranten, zur technischen Untersuchung oder Instandsetzung. 

60 Dies ist meist nach bestimmten Kilometerlaufleistungeri der 
Fahrzeuge oder nach plotzlich auftretenden technischen 
Fehlern oder Verkehrsereignissen notwendig. 

Eine den Servicestationen - Betriebsunterstiitzungs- 
dienstleister - angegliederte Kfz-Reparaturwerkstatt wird 

65 normalerweise in Kapazitatsauslastung betrieben. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeughalter werden in 
Wartelisten erfaBt, nach denen Sei^icetermine vergeben 
werden. Zu einem Semcetermin miissen vor Ort in der Ser- 
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vicestation zuerst die Fahrzeugdaten wie Kilometerlauflei- auch ein ansassiger Pannendienst oder Transportdienst ein- 

stung, technische Sonderausstattungen, Wartungsanforde- bezogen werden. Hierdurch erfolgt eine Verknupfung unter- 
rungen und Fahrzeugzustand visuell aufgenommen oder schiedlicher Dienstleister bzw. Dienstleistungen. 

beispielsweise aus elektronischen Speichern der Fahrzeuge . Die Lagerlogistik wird durch die zur Verftigung stehen- 

ausgelesen werden, Sofern eine technische Fehlerursache 5 den momentahen und tatsachlichen Nachfragedaten der Zu- 

nicht genau eingrenzbar ist, schlieBt sich eine weitere Dia- griffs-Module erheblich rationalisiert. Ein Reifenlieferant 

gnosephase an. oder B^atzteillieferant als weitere Beispiele von Dienstlei- 

Danach miissen die notwendigen Betriebsmittel und Er- stungsunterstutzerri kann seineri Lagerbestand direkt nach 

satzteile bereitgestellt oder gegebenenfalls bestellt werden. den tatsachlich vorliegenden und vorhersagbar eintretenden 

Dieser Arbeitsabschnitt wird in der Regel von einer qualifi- 10 Zugriffs-Modui-Anforderungen termingenau steuern. Ne- 

zierten Fachkraft - Kfz-Meister - durchgefuhrt. Erst nach ben den Produzenten konnen jetzt auch die kleineren Ser- 

dieser administrativen Phase kann die eigentliche Servicear- vicestationen " just-in-Time" mit den notwendigen Ersatz- 

beit am Fahrzeug beginnen, die im Durchschnitt weniger als teilen beliefert werden. Ein entsprechender Lagerpufferbe- 

zwei Drittel der gesamten Mannarbeitsleistung der techni- stand kann reduziert werden. 

scheh Fachkraft betragt. Im Hintergrund sind noch der Auf- 15 Selbst die Produktionsplanung der Ersatzteilproduzenten 

wand fiir die Lagerlogistik zu beachten, um Ersatzteile und oder sogar der Betriebsmittellieferanten oder -produzenten 

Betriebsmittel immer vorratig zu halten. kann durch das Zugriffs-Modul-Datenauflcommen gesteuert 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulen in jedem werden. Dies reduziert bei alien angeschlossenen Ersatzteil- 

Fahrzeug, die iiber eine umfassende Sensorik und Diagnose- lieferanten und Ersatzteilproduzenten die Lagerhaltungsko- 

software die notwendigen Fahrzeugdaten und Betriebszu- 20 sten und die Kapitalbindung fiir den Ersatzteilbestand oder 

standsdaten selbstandig sammeln und zugriffsbereit halten Produktionsmittelbestand. Speziell konnen Produktionsleer- 

oder sogar an eine zustandige Servicestation leiten konnen, kapazitatskosten - Kosten der Produktionsbereitschaft - we- 

laBt sich der gesamte administrative Aufwand erheblich re- gen der bisher ungenau bekannten tatsachlichen Nachfrage- 

duzieren und die Produktivitat der Untemehmen hachhaltig entwicklung vermieden werden. 

steigern. ■ 25 Betriebsrnittelproduzenten ^^wie beispielsweise Raffinerien 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrzeugstandort bzw. konnen terrningenauer die tatsachliche beispielsweise Ben- 
die zustandige Servicestation erkennen. Hierzu konnten die zinnachfrage der Autofahrer entsprechend ihres momenta- 
Zugrifrs-Module gegebenenfalls mit GPS-Einheiten ausge- nen Fahrzeugnutzungsverhaltens aus den ZugrifTs-Modul- 
stattet sein oder es konnten die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- Daten bestimmen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
zulassung ausgewertet werden. Der Zugrifrs-Modul erkennt 30 mengen wirtschaftlicher am internationalen Markt bestellt 
beispielsweise Kilometerlaufleistungen und kann einen bzw. teure Lagerbestande genauer angepaBt werden. 
fahrleistungskorrelierten Verschleifi oder die Erschopfung Da die Zugriffs-Module bidirektional datenkommunikati- 
von Ersatzteilen prazise zeidich vorhersagen. Solche Ersatz- onsfahig sind, konnen Fahrzeughersteller wesentlich einfa- 
teile mit definierbaren Lebensdauerentwicklungen sind bei- cher entsprechende Fahrzeuge und zugeordnete Service- 
spielsweise Reifen, Bremsbelage, Bremsscheiben, Radlager, 35 stutzpunkte erfassen und ansprechen, um Umriistungen oder 
Wellendichtungen, StoBdampfer, AuspufTanlagen, Kataly- Nachriistungen einzuleiten. Ruckrufaktionen - "User-to- 
satoren, Lenkgetriebe, Spurstangenkopfe, Kupplungsschei- Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
ben, Keilriemen, Luftfilter, Olfllter, Zundkerzen, Fahrzeug- schneller und in kurzeren Zeitraumen mit der entsprechend 
beleuchtung, Fahrzeugbatterie, Lichtmaschinenkontakte, kurzeren Perspnalbindung durchgefuhrt werden. Dadurch 
Dichtungen, Bettiebsmittel oder Schmiermittel. 40 konnen Kosten fur beispielsweise Ruckrufaktionen erheb- 

Plotzlich auftretende Fehler konnen bereits wahrend des lich reduziert werden. 

Fahrzeugbetriebs vom Zugriffs-Modul diagnostiziert wer- Fiir eine Ruckrufaktion muB der Fahrzeughersteller zuerst 

den und Serviceanforderungen und Ersatzteilanforderungen die Schadensmeldung verschiedener Kfz-Werkstatten erhal- 

festgelegt werden - "bevice-to-Device"-Anwendung. Die ten, bis klar ist, daB hochstwahrscheinlich eine ganze Fahr- 

Reparaturwerkstatt wird quasi teilweise auf die StraBe bzw. 45 zeugfertigungsserie hiervon betroffen ist Danach miissen 

auf vier Rader verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch teil- die betroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 

weise zu seiner eigenen Reparaturwerkstatt und die bei- Standort des Fahrzeugs und Kaufer miissen herausgefunden 

spielsweise diagnosdsche Manpower wird automatisiert. werden. Dazu miissen die Produktionsdaten des Herstellers 

Dies ist eine Erweiterung des logistischen "Just-in-Tlme"- und die Kfz-Daten der Service-Stiitzpunkte ausgewertet 

Konzepts auf Intemetanwendungen. 50 werden. 

Der administrative Aufwand im Servicecenter beschrankt Dies ist fast unmoglich, wenn das Fahrzeug zwischenzeit- 

sich dann auf die formale Ubergabe des Fahrzeugs und die lich verkauft oder verlegt wurde und nicht mehr bei einem 

Rechnungsstellung, wofiir keine hochqualifizierten techni- Servicestiitzpunkt des Herstellers gewartet wird. Deshalb 

schen Fachkrafte mehr notwendig sind. Die technischen werden dann Ruckrufaktionen mittels Ruckrufankundigun- 

Fachkrafte konnen ausschlieBlich auf den Ersatzteilaus- 55 gen iiber Radio und Fernsehen unterstiitzt. Des weiteren 

tausch bzw. auf Reparaturen konzentriert werden. Ein Ser- miissen die betroffenen Fahrzeughalter oder Fahrzeugfuhrer 

vicestutzpunkt kann daher seine technische Kapazitat um mformiert werden. Dies geschieht meist iiber Briefpost und 

schatzungsweise ein Drittel steigern oder die entsprechen- in dringenden Fallen auch telefonisch. Dadurch konnen aber 

den technischen Personalkosten um ein Drittel reduzieren. in der Regel auch nicht alle Fahrzeuge der betroffenen Serie 

Die Betriebseinrichtungen und insbesondere die Diagnosee- 60 gefunden werden. Es bleibt dann fur den Fahrzeughersteller 

inrichtungen der Werkstatten konnen angemessen reduziert ein erhebliches Restrisiko, da es sich bei Ruckrufaktionen 

werden. Damit wird neben Personalkosten ebenfalls die In- ausschlieBlich um potentielle Gefahrdungen handelt, fur die 

vestitionskapitalbindung in den Werkstatten reduziert. der Hersteller haftet. 

Die Anforderung eines Servicetermins kann jetzt voll- Die gesamte Ruckiufaktiori muB dann in jedem Land, in 

standig automatisiert zwischen den Zugriffs-Modulen und 65 das dieser Fahrzeugserientyp verkauft wurde, wiederholt 

einem Servicecomputer der Servicestation bearbeitet wer- werden. Der gesamte beschriebene Aufwand einschlieBlich 

den - "Device-to-Device"-Anwendung. Im Fall von plotz- der Personalbindung fur den Hersteller und die Servicesta- 

lich auftretenden technischen Fehlern am Fahrzeug konnen tionen kann jetzt erheblich reduziert werden, da der Herstel- 
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ler nun die Moglichkeit hat, alle ZujPBS-Module der betrof- 
fenen Fahrzeuge uber das Internet weltweit gleiehzeitig an- 
zusprechen und sie zu initiieren, die gewunschten Daten - 
beispielsweise Fahrzeugdiagnose, Fahrzeugstandort und zu- 
geordnete Servicestation betreffenden Daten - an die Fahr- 
zeugfiihrer, an die zustandigen Servicestationen und an den 
Hersteller zu ubermitteln. Diese Phase der Ruckrufaktion 
dauert herkommlicherweise mehrere Wochen und kann jetzt 
innerhalb von Minute n erledigt werden. 

Auch hier kann die Serviceverknupfung stattfinden, in- 
dem die Servicecbmputer der Servicestationen gleiehzeitig 
die nbtwendige Serviceterminpianung an die Fahrzeug-Zu- 
griffs-Module ubermitteln. Speziell kann der Aufwand der 
Ruckrufaktion erheblich reduziert werden, da nur noch die- 
jenigen Fahrzeuge zuruckgerufen werden mussen, deren 
Zugriffs-Module eiri positives Diagnoseergebnis geliefert 
haben. Diese Diagnoseergebnisse^oder die benotigten Er- 
satzteile und zugeordneten Servicestutzpunkte oder Ersatz- 
teillieferadressen konnen von den Zugriffs-Modulen direkt 
an die Iieferanten oder Hersteller ubermittelt werden. 

Die gesetzlich vorgeschriebene technische Inspektion - 
beispielsweise Tt)V - von in Betrieb stehenden Fahrzeugeh 
kann durch die ZugruTs-Modul-Fahrzeugdafcen ebenfalls er- 
heblich vereinfacht und ration alisiert werden. Es mussen 
dann vor Ort nur noch diejenigen technischen Aspekte des 
Fahrzeugs gepriift werden, die nicht gesichert aus den Zu- 
grifFs-Modul-Daten hervorgehen. Des weiteren wird die 
Verkehrssicherheit erhoht, denn die Inspektionsstutzpunkte 
konnen sich durch den Zugriff auf die Module ein momenta- 
nes Bild vpm allgemeinen technischen Zustand eines Fahr- 
zeugs machen und diesem eine Instandsetzung aufierhalb 
der bisher periodischen Inspektionszeiten verordnen. 

Die ZugrirTs-Modul-Fahrzeugdaten ermoglichen anderen 
Betriebsunterstutzungsdienstleistern wie beispielsweise 
Krz-Versicherungsgesellschaften eine gegebenenfalls ge- 
nauere Beurteilung von Schadensereignissen und ermogli- 
chen ihnen einen wirtschaftlicheren Schadensausgleich, 
denn der tatsachliche technische Zustand eines Fahrzeugs -. 
beispielsweise eingehaltene Wartungszeitraume, diagnosti- 
zierte Wartungszustande und vorhergehende Schadensvor- 
faHe, Fahrzeugverhalten - oder sein tatsachlicher Restwert 
vor dem Schadensereignis oder die Schadensursachen und 
zusammenhangende Schuldrragen konnen nun ohne die 
Zwischenschaltung eines kostenverursachenden Sachver- 
standigen von der Versicherungsgesellschaft aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten direkt und veriaBlich festgestellt wer- 
den. Bei einer entsprecherid ausgeruhrten Sensorik, die so- 
gar Fahrzeugbewegungsdaten erfaBt, kann der ZugrirTs-Mo- 
dui sogar die Aufgabe der "Black-Box" ubernehmen, wo 
durch die Versicherungsgesellschaft aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Daten sogar Schuldfragen hinsichtlich der Schadenser- 
eignisse eindeutig feststellen kann. Es konnen das Fahr- 
zeugverhalten und die Ursache des Fahrzeugverhaltens un- 
mittelbar vor einem Schadensereignis aus den ZugrirTs-Mo- 
dul-Fahrzeugdaten und Fahrzeugbewegungsdaten unmittel- 
bar rekonstruiert werden. Richtige Schadensregulierungen 
werden dann trotz sich gegebenenfalls widersprechender 
Angaben von Fahrzeugfuhrern oder Sachverstandigen mog- 
hch. 

Generell kann eine Versicherung aus den Fahrzeugbewe- 
gungsdaten der Zugriffs-Module das Fahrverhalten und das 
Versicherungsrisiko der entsprechenden Fahrzeuge genauer 
beurteilen. An die Stelle der statistischen Risikoabschatzung 
kann das tatsachliche Risiko der einzelnen Versicherungs- 
nehmer beurteilt werden. Folglich konnen Versicherungs- 
pramien besser an die individuelle Risikosituation angepaBt 
werden. Damit kann die Schichtung der Risikpgruppen ver- 
bessert werden, was eine erhohte Wirtschaftlichkeit des Ver- 




sicherungsunternehmens zuW&lge hat. 

Neben dem Radonalisierungsjxjtential bzw. Produktivi- 
tatssteigerungspotential lassen die Zugriffs-Module der Er- 
findung in einer Internetvernetzung auch neue Susinesskon- 
5 zepte zu, Der Fahrzeughersteller sorgt fur die Ausrustung 
der Fahrzeuge ink Zugriffs-Modulen und versetzt dadurch 
die Servicestutzpunkte und Ersatzteillieferanten oder Er- 
satzteilproduzenten oder Drittdiensdeister oder Drittprodu- 
zenten in die Lage, ihre Produktivitat zu steigern. Der Fahr- 

10 zeughersteller fungiert dabei als sogenannter "Service-Ag- 
gregator" und hat dadurch eine Business grundlage geschaf- 
■ fen, die er seinen angegliederten Servicestutzpunkten und 
den unabhangigen Drittdiensdeistern und Produzenten li- 
zensiert anbieten kann. Der Autmobilherstelier wird nun 

15 zum Datenprovider. Dies ermoglicht ihm die Authentifikati^ 
ons- und Authorisierungsfunktipn oder Zugangskontrolle 
auf die Datenkommunikatibn der Zugriffs-Module. Der Da- 
tenprovider ist in der Lage, alle Zugriffs-Module anzuwei- 
sen, bestimmten Nutzergrupperi deh Zugang zu bestimmten 

20 Dateninhalten oder Arbeitsprogrammen bestimmter Zu- 
griffe-Modulgruppen zu ermdglichen. Dies kann auf Nut- 
zerabruf oder automatisch unter Zusendung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriffs-Modulen in Verbindung 
25 mit einer Internet- Vernetzung fuhrt in der Transportlogistik 
zu vollkommen neuen Businessstrukturen. Bisher ist das 
klassische Speditionsunternehmen der Vermitder zwischen 
Transportkapazitat und Transportnachfrage. Das Speditions- 
unternehmen ist ein bisher zusatzlicher Kostehfaktor in der 
30 Transpbrtkette. Die bisherige Unvermeidbarkeit dieser Ko- 
stenstelle begriindet sich erstens auf der historisch gewach- 
senen Bindung der Frachtfuhrer an die Spedition, die oft so- 
gar Teil des Speditionsunternehmens sind, und zweitens auf 
die Disponententatigkeit der Spedition, die auf untemeh- 
35 mensinternem Wssen und Kontakten zu ihrer treuen Kund- 
schaft beruht. 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulen in den 
Transportfahrzeugen bzw. Transporteinheiten - beispiels- 
weise LKW's, Schiffe, Rugzeuge, Eisenbahnen und Contai- 

40 ner - kann die gesamte Information iiber den Transport- 
strom insgesamt und integral iiber das Internet zuganglich 
gemacht werden. Der Frachtruhrer gibt in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transportbeginn das TVansportgut, den geplanten 
Transportplan - Transportroute und Transportzei tplan - und 

45 die noch freie Transportkapazitat ein. Gegebenenfalls wer- 
den diese Daten dem betrachteten Frachtfuhrer bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transporteinheit bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenten ubermittelt. Diese Transportda- 
ten konnen mit den Daten der Zugriffs-Modui-Sensorik ab- 

50 geglichen werden, die beispielsweise Auskunft iiber den Ki- 
lometerstand, die Actisbelastung, den GPS-Standort und die 
Tageszeit gibt. Jeder Intemetanwender mit der entsprechen- 
den Authorisierung kann uber das Internet auf die Trans- 
porteinheiten informativ zuriickgreifen. 

55 Steuerbehorden konnen tatsachliche steuerbare TVans- 
portkilometer iiber das Internet abfragen. Zollstellen konnen 
Gtiterjdaten und Transportfahrzeugdaten vor dem Eintreffen 
des Iransportfahrzeugs am Zollpunkt bzw. Kpntrollpunkt 
vorher bearbeiten, wodurch sich der Aufenthalt an Zoll- 

60 bzw. Kontrollstellen erheblich verkiirzt oder sich gegebe- 
nenfalls ganz eriibrigt. Zollabgaben und Steuern konnen 
dann vom Frachtfuhrer direkt an seinem Unternehmenssitz 
erhoben >yerden. Polizeikrafte konnen gefahrliche oder ge- 
. stohlene Ladungen oder lYansportfahrzeuge sofort uber das 

65 Internet erkennen, verfolgen und aufgreif^n. Feuerwehren 
und technische Hilfskrafte konnen gefahrliche Ladungen bei 
Unfallen noch vor dem Eintreffen der Hilfskrafte bestim- 
men und notwendige MaBnahmen einleiten. 
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Der Warenempfanger kann den zeitgenauen Iransport- 
weg, die momentane genaue Giiterposition und die Ankunft 
seiner Waren oder auch Verfriihungen oder Verspatungen 
bei der Transporteinheit uber das Internet abfragen. Er kann 
gegebenenf alls seinen Terminwunscb dem Frachtfuhrer 5 
uber das Internet mitteUen und die Warenankunft verzogern 
oder beschleunigen. Damit hat er die Moglichkeit, sein 
"Just-in-Hme"-Konzept wesentlich zu unterstiitzen. Die 
Transportflotte kann nun betriebseffizienter als Warenlager 
genutzt werden. 10 

Der Disponent kann sofort freie und nutzbare Transport- 
kapazitaten, den Transportweg und die Position der Trans- 
porteinheiten uber das Internet abfragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transportkapazitaten in situ kbmbiniert wer- 
den, um Giiter auf dem optimalen und schnellstmoglichen 15 
Weg zu leiten. Transportwegekreuzungen mit Umladekno- 
ten wie Parkplatze, Autobahnraststatten oder Autohofe kon- 
nen eingerichtet und genutzt werden, um den haufig iibli- 
chen komplizierten Iransportweg eines beispielsweise 
Stuckgut-LKWs mit mehrfachem Ziel aufzulosen. Im Rah- 20 
men von notwendigen Umladungen auf unterschiedliche 
Transporttrager konnen fruher zur Verfiigung stehende 
Transporteinheiten mit gleichem Transportziel oder Trans- 
portweg eingesetzt werden, anstatt geplante aber verzogerte 
Tf ansporteinheiten abzuwarten. -25 

Der wesentliche neue entstehende Freiheitsgrad 1st die 
Auflosung der Frachtfiihrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Internetanbindung iiber Zugriffs-Module eingebunde- 
nen Frachtfuhrer bzw. Transporteinheiten mussen nicht 
mehr im Rahmen von speziellen Transportauftragen tatig 30 
werden. Sie stellen ihre Transportkapazitat jetzt alternativ 
dem entstehenden Transportnetz zur Verfugung. Ihnen ist es 
jetzt egal, fur wen sie transportieren. Die von ihnen bereitge- 
stellte Transportkapazitat wird dem transportierten Gut di- 
rekt zugerechnet und iiber ein Internet-Billingsystem mit 35 
dem Frachtfuhrer direkt abgerechnet. 

r Dadurch kann das Preisgefuge vereinheitlicht und wegen 
der entstehenden Kbstenvorteile das Preisniveau insgesamt 
abgesenkt werden. Obwohl der Wettbewerb aus dem Trans- 
portnetz herausgenommen werden kann, wird die Beschafti- 40 
gung der Frachtfuhrer auch ohne klassische Spediteure gesi- 
chert. An die Stelle des bisherigen Spediteurs tritt der Inter- 
net-Datenprovider, der die ZugrifTsauthorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Iransportfiotte gewahrleistet 

Die Aufgabe aller Disponenten kann durch eine automati- 45 
sierte Software innerhalb eines mtemet-Servers iibernom- 
men werden, die auf die Interne tdaten zuriickgreift Der 
TVansportkunde meldet iiber das Internet seinen Transport- 
auftrag und Iransportwunsch an und erhalt sofort den be- 
rechneten Transportplan. Nach seiner Bestatigung wird sein 50 
Auftrag sofort in die Internetdaten und Internetplanung 
ubernommen und ausgefuhrt. 

Derjenige Frachtfuhrer, der momentan gerade in Betracht 
kommt, weil er beispielsweise gerade mit freien Transport- 
kapazitaten in der Nahe ist oder auf der Route ist, wird dahn 55 
automatisch iiber das Internet beauftragt und wird sofort ta- 
tig - Taxigeschaft Fur die Frachtfuhrer wird es jetzt giinstig, 
ihre Transporteinheiten immer in Bewegung zu halten, um 
irgendwo im Transportnetz Ladung aufhehmen zu konnen. 
Uberversorgte Transportnetzbereiche werden dadurch auto- 60 
matisch gemieden und unterversorgte Bereiche haufiger fre- 
quentiert. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW's wird zu- 
kunftig von ihrer Internetausriistung und InternetfShigkeit 
bzw. Teilnahmefahigkeit am Internet abhangen. Deshalb ha- 65 
ben die Automobilhersteller ein groBes Eigeninteresse 
daran, dieses "Business" -Konzept zu unterstiitzen. Die Au- 
tomobilhersteller und kooperierenden Zugriffs-Modul-Soft- 
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ware- und ZugrirTs-Modul-Hardware-Hersteller und gege- 
benenfalls Internet-Provider werden zum Zugrirfs-Modul- 
Datenprovider. Dies ermoglicht die Authorisierungsfunk- 
tion bzw. die geschutzte Zugangskontrolle auf die Daten- 
kommunikation mittels der Zugriffs-Module. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Ubertragen von Betriebsdaten einer 
Betriebseinheit zwischen der Betriebseinheit und min- 
destens einem Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit, 
mit einem zwischen der Betriebseinheit und dem Emp- 
fanger wirkenden tJbertragungsmittel, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB als Ubertragunygsmit^l^z^ tjTber- 
u^^p.^e^g^triebsdaten ein offen%fi|^^|^im Sinne 



-u^lateraets^^^ vei^^'B^vi^P 
* z] Verfahren nach^^spruch 1, dadurch gefcehnzeich- 
net, daB der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaten zugeordnet wird. , 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten in vorgebba- 
rer Weise verarbeitet 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Modul die Betriebsda- 
ten automatisch an den oder die Empfanger ubertragt 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das tJbertragen von Be- 
triebsdaten vom Empfanger zur Betriebseinheit uber 
den Modul erf olgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB als Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Dienstleister oder Dienstleister zur Unterstutzung des 
Betriebs der Betriebseinheit ist oder sind. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheit oder weitere Betriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul oder Module einer weiteren Betriebseinheit 
oder weiterer Betriebseinheiten ist oder sind. 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Betriebsdaten in Form eines 
Arbeitsprbgramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von dem Modul zu dem Emp- 
fanger oder den Empfangern ubertragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Betriebsdaten zum 
Steuern des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen auf Anfor- 
derung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
daten mehrerer Betriebseinheiten ubertragen werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Empfanger mit mehre- 
ren Betriebseinheiten kommuniziert. 

16. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 15, da- 
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durch gekennzeichnet, daB dl^Empfanger die Be- 
triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur 
Verfugung stellt 

17. Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Zurverfiigungstellung kommerziell 5 
erfolgt 

18. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 17, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen oder die 
Zurverfiigungstellung mit einer Sicherheitsstufe er- 
folgt. ; 10 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Sicherheitsstufe eine Verkryptung der 
Betriebsdaten umfaBt 

20. Verfahren nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Sicherheitsstufe einen Authori- 15 
sierungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfaBt. 

21 . Vorrichtung zum tJbertrageh von Betriebsdaten ei- 
ner Betriebseinheit zwischen der Betriebseinheit und 
mindestens einem Empfanger, insbesondere zum Zu- 
griff zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfuhrung des Verfahrens 
nach einem der Patentanspriiche 1 bis 20, mit einem 
zwischen der Betriebseinheit und dem Empfanger wir- 
kenden "Obertragungsmittel, dadurch gekennzeichnet, 
daB das tjbertragungsmittel zum "Dbertragen der Be- 25 
triebsdaten durch ein offentliches Netz im Sinne des In- 
ternets oder durch das Internet gebildet \st. 

22. Verfahren zum Bereitstellen von Betriebsdaten ei- 
ner oder mehrerer Betriebseinheiten, wobei die Be- 
triebsdaten zu einem Empfanger liber ein offentliches 30 
Netz im Sinne des Internets oder das Internet ubertra- 
gen werden und wobei der Empfanger die Betriebsda- 
ten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Verfii- 
gung stellt. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- 35 
zeichriet, daB die Zurverfiigungstellung kommerziell 
erfolgt 

24. Verfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Zurverfiigungstellung mit einer 
Sicherheitsstufe erfolgt. 40 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Sicherheitsstufe eine Verkryptung der 
Betriebsdaten umfaBt. 

26. Verfahren nach Anspruch 24 oder 25, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Sicherheitsstufe einen Authori- 45 
sierungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfaBt. 

27. Verfahren nach einem der Anspriiche 22 bis 26, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Ubertragen uber ei- 
nen jeder Betriebseinheit zugebrdneten Modul erfolgt 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 50 
zeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten automatisch 
erhebt 

2:9. Verfahren nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten in vor- 
gebbarer Weise verarbeitet. 55 

30. Verfahren nach einem der Anspriiche 27 bis 29, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Modul die Betriebs- 
daten automatisch an den oder die Empfanger uber- 
tragt 

31. Verfahren nach einem der Anspriiche 27 bis 30, 60 
dadurch gekennzeichnet, daB als Modul eiri Web-Ser- 
ver verwendet wird. 
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